Privacyverklaring — Brug naar Vertrouwen

1. Algemeen

Brug naar Vertrouwen hecht groot belang aan zorgvuldigheid en
vertrouwelijkheid. In deze privacyverklaring leg ik uit hoe ik omga met
persoonsgegevens en welke uitgangspunten daarbij gelden.

Brug naar Vertrouwen verwerkt persoonsgegevens uitsluitend in
overeenstemming met de geldende privacywetgeving (AVG).

2. Welke persoonsgegevens worden verwerkt?

Afhankelijk van het contact of de samenwerking kunnen de volgende
persoonsgegevens worden verwerkt:

e naam

e e-mailadres

e telefoonnummer

e organisatie (indien van toepassing)

e inhoud van een vraag of bericht

Bij gesprekken in het kader van het vertrouwenswerk worden uitsluitend
gegevens vastgelegd die noodzakelijk zijn voor zorgvuldige ondersteuning.

3. Doel van de verwerking

Persoonsgegevens worden uitsluitend verwerkt voor:

e het beantwoorden van vragen of contactverzoeken

e het plannen en uitvoeren van gesprekken

e het uitvoeren van werkzaamheden als externe vertrouwenspersoon

e administratieve doeleinden die noodzakelijk zijn voor de dienstverlening
Gegevens worden niet gebruikt voor marketingdoeleinden en niet gedeeld met
derden zonder toestemming, tenzij dit wettelijk verplicht is.

4. Vertrouwelijkheid

Gesprekken met de externe vertrouwenspersoon zijn vertrouwelijk. Informatie
wordt niet gedeeld met de organisatie, HR of derden zonder expliciete
toestemming van de betrokkene, behalve in uitzonderlijke situaties waarin
veiligheid ernstig in het geding is en handelen noodzakelijk is.
Terugkoppeling aan organisaties vindt uitsluitend plaats op hoofdlijnen en
geanonimiseerd, binnen vooraf afgesproken kaders.

5. Bewaartermijnen

Persoonsgegevens worden niet langer bewaard dan noodzakelijk is voor het doel
waarvoor zij zijn verzameld, met inachtneming van professionele richtlijnen en
wettelijke verplichtingen.

6. Beveiliging



Brug naar Vertrouwen neemt passende technische en organisatorische
maatregelen om persoonsgegevens te beschermen tegen verlies,
ongeautoriseerde toegang of misbruik.

7. Rechten van betrokkenen

Je hebt het recht om je persoonsgegevens in te zien, te laten corrigeren of te
laten verwijderen, voor zover dit verenigbaar is met wettelijke en professionele
verplichtingen.

Verzoeken kunnen worden ingediend via de contactgegevens op deze website.

8. Contact

Voor vragen over deze privacyverklaring of over de verwerking van
persoonsgegevens kun je contact opnemen via de contactpagina van deze
website.



Disclaimer — Brug naar Vertrouwen

De informatie op deze website is bedoeld ter algemene informatie over de
dienstverlening van Brug naar Vertrouwen.

Hoewel de inhoud met grote zorgvuldigheid is samengesteld, kunnen aan de teksten
geen rechten worden ontleend. De informatie vervangt geen professioneel advies of
besluitvorming binnen organisaties en is niet bedoeld als juridisch of beleidsmatig
advies.

Brug naar Vertrouwen is niet aansprakelijk voor eventuele schade die voortvloeit uit
het gebruik van de informatie op deze website.

Aan de inhoud van deze website kunnen geen verplichtingen of toezeggingen
worden ontleend.



